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Enquéte de satisfaction client pour I'année
2026 concernant les services d'eOperations
Suisse

eOperations Schweiz | juin 2026
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Satisfaction des clients vis-a-vis des services d'eOperations Suisse

(Nombre de réponses : eDéménagementCH : 22 ; 1€ niveau Helpdesk : 260 ; groupement d'achat « télécom »: 32 ; EasyGov : 1, SigVal : 8, ASVC:
17 ; TERRIS 23 ; DDC : 2, eFJ : 7 ; groupement d’achat « signatures/sceaux » : 13

Satisfaits* en%

eDéménagementCH : 91% (-4%) Des C"en'l's SOﬁSfOH-S (%)
1erniveau Helpdesk : 88% (+3%) 0% 20% 40% 60%, 80% 100%
TSL/STS (group. d'achat télécom) : 90% (-10%)
. 100 o eUmzugCH 1%
. o (+ 0%
asyGov : % (07) 1st-Lvi-Hipd 88%
eGov Sigval : 88% (-12%) TSL 90%
ASVC : 93% (+ 0%) EasyGov 100%
TERRIS : 87% (+ 4%) GOV SigV O | —— £,0,
OFS DDC 100% (+ 0%) TI;TQSRFI:; ?3%
87%
F 1% (-29%
er % (-297) S D () )7,
group. d’achat signat./sceaux (SS) 91% (+ 8%) eF] e [ | 7,

BG SS . () | 97,

(entre parenthéses : changement par rapport & I'année précédente)

*Satisfaits = « plutdt satisfait » plus « tres satisfait »
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Probabilites de recommandation

(Nombre de réponses : eDéménagementCH : 22 ; 1€ niveau Helpdesk : 260 ; groupement d'achat « télécom »: 32 ; EasyGov : 1, SigVal : 8, ASVC:
17 ; TERRIS 23 ; DDC : 2, eFJ : 7 ; groupement d’achat « signatures/sceaux » : 13

Score net des promoteurs* Score net des promoteurs
. eDéménagementCH : 27 (+1) -100  -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
. 1e'niveau Helpdesk : 17 (+5) eUmzugCH [ ]
- BG"Telecom (TSL) : 66 (+10) Ist-LvI-Hipd .
. EasyGov : NA TSL
. eGov SigVval : 43 (-32) EasyGov
eGov SigVal ]
- ASVC: 24 (+1)
VSKT

- TERRIS: 4 (+9)

TERRIS
Tooombbe NA sDC ———
©ooen 57 (+14) eF ) I
. Signatures/Sceaux BG** (SS) 31 (+14) BG SS ]

(entre parenthéses : changement par rapport & I'année précédente)

meUmzugCH m1st-Lvl-HIpd = TSL = EasyGov meGov Sigval mVSKT = TERRIS mSDC meF) mBG SS

*NPS = promoteurs (9-10) moins détracteurs (0-6) — peut se trouver entre +100 et -100
** «BG» : Groupement d'achat signatures/sceaux



Satisfaction vis-a-vis du fonctionnement du service

DéménagementCH

Clients satisfaits : 21%

Année préc. : 95%

Score net des promoteurs : 27

Année préc. : 26

- Promoteurs (9-10) : 8
- Passifs (7-8) : 12
- Détracteurs (0-6) : 2

Zufriedenheit mit Betrieb des Service
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Satisfaction vis-a-vis du fonctionnement du service 1€
nhiveau Helpdesk

Zufriedenheit mit Betrieb des Service
(1st-Level-Helpdesk)

BD

Clients satisfaits : 88% -

&0
Année préc. : 85% S0
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sehr unzufrieden eher unzufrieden indiffereant eher zufrieden sehr zufrieden

Wahrscheinlichkeit fOr Weilterempfehlung
(I1st-Level-r-Helpdesk)

Score net des promoteurs . 17 -0

Année préc.: 12 30

- Promoteurs (9-10) : 92 1o
- Passifs (7-8) : 115 9
- Détracteurs (0-6) : 49 o <
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Satisfaction vis-a-vis du fonctionnement du service STS
(groupement d’achat « services de télécommunication »)

Jufriedenheaeit mit Befrieb des Service

(TSL)
30
Clients satisfaits : 90% 2
Année préc. : 100% 20
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WWahrscheinlichkeit fOr Weliterempfehlung
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Score net des promoteurs : 66 -
Année préc. : 56 &
- Promoteurs (9-10) : 21 =
- Passifs (7-8) : 11 “ - N o . N - - N . - o
- Détracteurs (0-6) : 0 x&xﬁf‘ o5
Q'xf_‘*e' ‘HS::\Q?'E' 6



Satisfaction vis-a-vis du fonctionnement du service

EasyGov

Clients satisfaits : 100%

Année préc. : 100%

Score net des promoteurs : NA
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fufriedenheit mit Befrielh des Service

(EasyGowv)
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sehr zufrieden

O

eOper

Schweiz Suis

.
ations
se Svizzera



O

eOperations
vizzerg

Satisfaction vis-a-vis du fonctionnement du service
eGov Validateur de signature

Zufriedenheaeit mit Befrieb des Service
(eGowv SigWVal)

-
Clients satisfaits : 88% _
Année préc. : 100% i
3
2
1
0
sehr unzufrieden eher unzufrieden indifferant eher zufrieden sehr zufrieden
Wahrscheinlichkeit fOr Weilterempfehlung
(e Gowv SigWVal)
Z.5
2
Score net des promoteurs : 43
Année préc. : 75 *
0,5
- Promoteurs (9-10) : 4
- Passifs (7-8) : 2 ° . - . . N - - . - -
- Détracteurs (0-6) : 1 = \{,ﬁ}?
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Satisfaction vis-a-vis du fonctionnement du service TIC
pour la ASVC

Zufriedenheit mit Befrieb des Service

(VSKT)
B
. . . 7
Clients safisfaits : 93% .
Année préc. : 93% 5
5
2
1
o
sehr unzufrieden eher unzuifrieden indifieremnt eher zufrieden sehr zufrieden
Wahrscheinlichkeit fOr Weiterempfehlung
(WSEKT)
.
-
Score net des promoteurs : 24 -
Année préc. : 23 z
- Promoteurs (9-10) : 8 .
- Passifs (7-8) : 5 “ o - ., . N - - N - -
- Détracteurs (0-6) : 4 e ﬂ“‘ﬁ
.\,\__{é“? e



O

eOperations
vizzera

Satisfaction vis-a-vis du fonctionnement de TERRIS

Clients satisfaits : 87%

Année préc. : 83%

Score net des promoteurs : 4

Année préc. : -5

- Promoteurs (9-10) : 8
- Passifs (7-8) : 8
- Détracteurs (0-6) : 7

Fufriedenheaeit mit Befrieb des Service
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Satisfaction vis-a-vis du fonctionnement de

swissdatacommunity

Clients satisfaits : 100%

Année préc. : 100%

Score net des promoteurs :

NA
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Zufriedenheit mit Befrieb des Service
(SDC)

sehr unzufrieden eher unzufrieden indifferent eher zufrieden sehr zufrieden



Satisfaction vis-a-vis du fonctionnement d'eFJ

(chasse et peche)

Clients satisfaits : 71%

Année préc. : 100%

Score net des promoteurs : 57

Année préc. : 43

- Promoteurs (9-10) : 4
- Passifs (7-8) : 3
- Détracteurs (0-6) : 0O
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fufriedenheit mit Betrieb des Service
(eFJ)

sehr unzufrieden eher unzufrieden indifferent eher zufrieden sehr zufrieden

Wahrscheinlichkeit fOr Weiterempfehlung
(eFJ)
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Satisfaction vis-a-vis du fonctionnement du groupement
d’achat « signtures et sceaux »

Clients satisfaits : 21%

Année préc. : 83%

Score net des promoteurs : 31

Année préc.: 17

- Promoteurs (9-10) : 5
- Passifs (7-8) : 7
- Détracteurs (0-6) : 1
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sehr unzufrieden eher unzufrieden
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Zufriedenheaeit mit Befrieb des Service
(BG S5S5)

indifferant eher zufrieden sehr zufrieden

Wahrscheinlichkeit fUr Weiterempfehlung
(BG SS)
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Contact

eOperations

Schweiz Suisse Svizzera

Speichergasse 39
3011 Berne

Téléphone : +41 31 5700000 EHEEdEE
Courriel: info@eoperations.ch ; 'K'm __
www.eoperations.ch :
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