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Aktionare, Team und Organisation




eOperations Schweiz : '

100 Aktionare (Stand Ende 2025) SRR
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eOperations
Schweiz Suisse Svizzera

Verwaltungsrat

— Marcel Schwerzmann

Alt Regierungsrat Kanton Luzern, Verwaltungsratsprdsident

— Michel Demierre

Direktor Amt fur Amt fur Informatik und Telekommunikation Kanton Freiburg, Vizeprasident Verwaltungsrat

— Daniel Markwalder

Delegierter fur digitale Transformation und IKT-Lenkung des Bundes, Mitglied operatives FUhrungsgremium DVS

— Hélene Mourgue d’Algue

Leiterin InNformatik und Logistik der Stadt Biel, Mitglied operatives FUhrungsgremium DVS

— Silvano Petrini
Direktor des Centro sistemi informativi Kanton Tessin, Mitglied operatives FUhrungsgremium DVS
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Daniel Arber Laura Beutler Manuela Kleeb, Leiterin  Isabelle Baber Lara Bingisser, Assistentin -~ Michael Burren
Geschdaftsfhrer Assistenz fur Geschdfts- Projekt- / Produktmgmt., Projekfleiterin / Servicemanagement Servicemanager
stellen und Projekte Stv. GeschdftsfUhrerin Produktmanagerin
-
Florian Frauchiger, Leitung Urs Hammer Sabrina Hayoz Thomas Krause Nicole Krebs Pia Kurt
ICT / Produkt- Projektleiter NIKA Servicemanagerin Leiter Geschdftsstelle VDS asistenz fir Geschéfts-  Servicemanagerin
management VSKT / Produktmanager NEST stellen und Projekte
N, ‘
¥ Y ! Ml
Luciano Mini, Projektleiter, Salvatore Nunziata Pasquale Pesce Volker Schindler Markus Suter, Leiter Wonsia Wehrlin
Prod.manager, Verant- Projektleiter / Produktmanager TERRIS Leiter Beschaffungs- Servicemanagement Servicemanager
wortlicher Kommunikation Produktmanager management 6

Stand 1.3.2026
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02 - Schwerpunkte 2025 und Ergebnisse : ’

Strategische Ziele 2025
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1. Kundenzufriedenheit halten, Mehrsprachigkeit und Netzwerk ausbauen
Services entwickeln

Neue Services aufbauen

Beschaffungsgemeinschaften entwickeln

Zusammenarbeit mit DVS festigen

Zusammenarbeit mit Gemeinden entwickeln

N oSO

Interne Organisation entwickeln
— Innovation fordern
— Interne Infrastruktur und Organisation weiterentwickeln



Schweiz Suisse Svizzera

Ziel «KKundenzufriedenheit,
Mehrsprachigkeit, Netzwerk»
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Schweiz Suisse Svizzera

Anteil zufriedene Kunden gemass jahrlicher Befragung
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«Zufriedene Kundeny: Anteile «sehr zufriedeny und «zufriedeny auf 5-er-Skala
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Mehrsprachigkeit und Netzwerk

— Neue Mitarbeitende mit Franzosisch- / lItalienischkenntnisse, teilweise als
Muttersprache

— Netzwerke gepflegt und ausgebaut (Arbeitsgruppen DVS und
Staatsschreiberkonferenz / CIO / CDO / Gemeindeverbdnde)
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Ziel «Services entwickelny»
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Weiterentwicklung Services 2025 (Auswahl)

— eUmzugCH: 1'580 Gemeinden angeschlossen (2024: 1'458 Gemeinden),
38 % der Umzugsmeldungen online (2024: 35 %)

— VSKT (IKT kantonale Veterinardienste): Verankerung in der Organisation
gefestigt, strategische Positionierung im Rahmen neuer BLV-Projekte

— TERRIS (Grundbuch): Strategie 2026-2028 verabschiedet, Beschluss
BudgeterhOhung, Start Umsetzung Erneuerungsmassnahmen

— eFJ (Jagd & Fischerei): Neue Lieferantin fUr den laufenden Betrieb
evaluiert (ti&km AG) und bis Januar 2026 eingefUhrt
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eUmzugCH Inzwischen rund 38 % der Umzugsmeldungen online
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Ziel «tNeue Services aufbaueny
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Aufbauprojekte 2025 fur neue Services (Auswahl)

— NikA (Landwirtschaft/Direktzahlungen): Entwicklung der neuen Fach-
applikation, Pilotkanton live seit Frohjahr 2025, Projektabschluss Aug. 2026,
Start Geschdafisstelle Nika fur 12 Kantone bei eOperations Jan. 2026

— agridata.ch (Datendrehscheibe BLW):
Erarbeitung des zukUnftigen Ertragsmodells und UnterstUtzung bei der
Bildung der Tragerschaft

— SMRP (Schiffsmelde- und -reinigungspflicht): Start Koordinationsstelle fOr
den SMRP-Verbund (12 Kantone) im Januar 2026

— VDS/NEST (Steuerveranlagung): Abschluss Dienstleistungsvereinbarung for
Produkt-/Test-/Servicemanagement. Start Geschdaftsstelle Nov. 2025
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Services Stand Ende 2025

eOperations

Schweiz Suisse Svizzera

Vs Ve A 7
eUmzugCH U eUmzugCH = DIMAG (G) 5 EasyGov G
First-Level Helpdesk fur Digitales Archiv Second-level
Gemeinden Support / PMO
Isabelle.Baber@eoperations.ch Isabelle.Baber@eoperations.ch Philipp.Neves@eoperations.ch Markus.Suter@eoperations.ch
. 7 7 Vs 7
signatur- O|  TERRIS (G) U VSKT(G) U eFJ &
e Grundbuch IKT der kantonalen Fachapplikation for
validator Veterindrdienste Fischerei und Jagd
Luciano.Mini@eoperations.ch Pasquale.Pesce@eoperations.ch Florian.Frauchiger@eoperations.ch Salvatore.Nunziata@eoperations.ch
o Ve 7 Vs Vs
NikA (G) | Infoplattform U vDsS (G) U SMRP K
Neugs in’rerkqn’ronales swissdata Steuerapplikation NEST Appliko’rion fUr die
Agrarinformationssystem . Schiffsmelde- und
Commun“Y-Ch Reinigungspflicht
Urs.Hammer@eoperations.ch Luciano.Mini@eoperations.ch Thomas.Krause@eoperations.ch salvatore.Nunziata@eoperations.ch 18

(G): Service mit Geschdaftsstelle


https://www.eoperations.ch/service/eumzugch/
https://www.eoperations.ch/service/nutzung-des-validators-des-bundes-durch-kantone-und-gemeinden/
https://www.eoperations.ch/service/geschaeftsstelle-fuer-das-agrarinformationssystem-nika/
https://www.eoperations.ch/service/eumzugch-helpdesk/
https://www.eoperations.ch/service/terris/
https://www.eoperations.ch/service/geschaeftsstelle-vskt/
https://www.eoperations.ch/service/geschaeftsstelle-dimag/
https://www.eoperations.ch/service/produkt-und-servicemanagement-fuer-die-software-und-mobile-app-fischerei-und-jagd-efj/
https://www.eoperations.ch/service/easygov/
https://www.eoperations.ch/service/geschaeftsstelle-verein-digitale-steuern/
https://www.eoperations.ch/service/betrieb-der-informationsplattform-des-bfs/
https://www.eoperations.ch/service/smrp-d/
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Ziel «uBeschaffungsgemeinschaften
entwickelny»
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Beschaffungsprojekie 2025

— Abschluss einer Beschaffung von Software-Entwicklungsdienstleistungen
fOr das Projekt NextGen des Vereins iGovPortal

— Nevauflage des Beschaffungsprojekts fur Telekom-Standardleistungen
(Telco 2.0) (in Arbeit)

— Durchfuhren von Vorprojekten fUr neue Beschaffungsprojekte:
— agridata.ch (in Arbeit)
— Archivinformationssystem-Software (Vorprojekt abgeschlossen)
— Ist-Level Support fur AGOV und Fachapplikationen (VP abgeschl.)

— Start LeistungsbezUge in der neuen Beschaffungsgemeinschaft fur die
Geodaten-Software FME mit Bedarfsstellen aller drei Staatsebenen 20
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Neue DVS-Arbeitsgruppe «Beschaffungenn

- Grundung der neuven DVS-Arbeitsgruppe «Beschaffungenn mit Kick-off im
Oktober 2025

- Guter Mix der 26 Mitglieder, Vertreter/innen Bund, Kantone, Gemeinden,
FUrstentum Liechtenstein, Verbdnde

- Know-how-Bundelung und Ausgangspunkt fur die Bildung neuer
Beschaffungsgemeinschaften im ICT-Bereich

- Jahrlich vier Meetings und eine Bedarfserhebung bei 6ffentlichen
Verwaltungen fur weitere Beschaffungsgegenstinde

21
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Ziel «Zusammenarbeit mit DVS
festigeny
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Ergebnisse 2025 aus der Zusammenarbeit mit DVS

— Lancierung der DVS-Arbeitsgruppe «Beschaffungenn, Mandat durch die
DVS zur Leitung der Gruppe an eOperations Schweiz

— Leitung des Projekts «Sichere und rechtsgultige Zustellungn im Auftrag
der DVS, Erarbeitung des Ergebnisberichts

— Monatlicher Austausch zur Entwicklung der Zusammenarbeit und neuen
Projekten

— Einbezug von eOperations Schweiz in die Arbeiten zur Eignerstrategie
von DVS

23



O

eeeeeeeeeeeeeeeeeee

Ziel «Zusammenarbeit mit
Gemeinden entwickelny
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Zusammenarbeit mit Gemeinden

— Neve Telecom-Beschaffung (ndhere Informationen in der Simap-
Publikation)

— Weitere Gemeindeverbdnde als Aktionare

— 1st-Level-Support eUmzugCH: weitere Kantone und Gemeinden in
Vorbereitung

25
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Ziel «Interne Organisation
entwickelny
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Teilziel «innovation forderny

— Kl: Prototyp fUr Kl-gestUtzte Bearbeitung von Serviceanfragen auf Basis
frOherer Supportfalle im Ticketingsystem realisiert

27
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Teilziel «Interne Infrastrukiur und Organisation
weiterentwickelny

— Ticketing-Tool: Funkfionalitat und Kommunikation mit Kunden verbessert

— Kommunikationsinfrastruktur: Anforderungsdefinition, Dienstleister-
evaluation und Projektstart fUr Migration und Schulung M365
durchgefuhrt

— Assistenzdienstleistungen fur Kunden etabliert (Geschdaftsstellen von
Betreibergemeinschaften Fachapplikationen)

28
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Schweiz Suisse Svizzera

Kennzahlen

Kennzahl

Betriebsertrag /7'308 6’482
Bruttoergebnis 2'830 2'504
Jahresergebnis 47 82
FTE (Mittelwert Jahr) 13,7 11,8
FTE (31.12.) 16,3 13.1
Bruttoergebnis pro FTE (FTE Mittelwert Jahr) 207 212
Eigenkapital /03 656
Eigenkapitalquote 15 % 25 %
Eigenkapitalguote ohne Kundenruckstellungen 52 % 51 %
Liquiditat (Quick ratio 2) 117 % 135 %

Befr&ge in 1’000 CHF, Rundungsdifferenzen moglich

30
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Rechnung 2025

Rechnung 2025 Budget 2025 Rechnung 2024
Ertfrag Projekte 3'211'290.50 2'447'770.00 2'334'669.71
Erfrag Services 4'097'1585.72 4'332'130.00 4'147'685.38
Betrieblicher Ertrag 7'308'446.22 6’779°900.00 6’'482'355.09
Aufwand Projekte -2'472'927.02  -1'766'839.00 -1'884'655.06
Aufwand Services -2'005'347.62  -1'932'061.00 -2'093'947.57
Betrieblicher Aufwand -4'478'274.64 -3'698'900.00 -3'978'602.63
Bruttoergebnis 2'830°171.58 3'081'000.00 2'503'752.46
Personalaufwand -2'428'240.60 -2'673'800.00 -2'078'111.61
Verwaltungs-/Informatikaufwand -340'086.01 -372'600.00 -332'436.73
Betriebsergebnis 61'844.97 34'600.00 93'204.12
Abschreibungen -14'637.80 - -12'494.12
Finanzaufwand -55.23 - -260.86
Ausserordentlicher, einmaliger
und periodenfremder Aufwand/Ertrag - - 1'561.95
Jahresergebnis (+Gewinn/-Verlust) 47'151.94 34'600.00 82'011.09

O

eOperations
Schweiz Suisse Svizzera
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Ertragsentwicklung

Schweiz Suisse Svizzera
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B Erfrag Services Ertrag Projekte
(Rundungsdifferenzen maglich) 32



03 - Jahresrechnung : ’

Entwicklung des Bruttoergebnisses S‘

Schweiz Suisse Svizzera
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m Bruttoergebnis Services Bruttoergebnis Projekte

Bruttoergebnis = betrieblicher Ertrag minus betrieblicher Aufwand 33

(Rundungsdifferenzen moglich)
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Bilanz - Akliven

AKTIVEN
Flissige Mittel
Postkonto
Forderungen
Debitoren
Ubrige kurzfristige Forderungen
Aktive Rechnungsabgrenzungen
Aktive Rechnungsabgrenzungen
Total Umlaufvermogen

Finanzanlagen
Mietzinsdepot

Mobile Sachanlagen

Mobiliar, Einrichtungen

BUromaschinen, Informatik
Total Anlagevermogen

TOTAL AKTIVEN
(CHF)

31.12.2025

4'456'346.90
4'456'346.90

352'011.70
327'746.35
24'265.35

17°'795.90
17'795.90

4'826'154.50

16'500.00
16'500.00

2.00
1.00
1.00

16'502.00

4'842'656.50

31.12.2024

1'842°202.04
1'842'202.04

596'655.25
572'137.45

24'517.80

44'944.66
44'944.66

2'483'801.95

16’'500.00
16'500.00

2.00
1.00
1.00

16'502.00

2'500'303.95

O
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Schweiz Suisse Svizzera
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Bilanz - Passiven

PASSIVEN

Kurzfristiges Fremdkapital
Verbindlichkeiten
Kreditoren
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten
Passive Rechnungsabgrenzung
und kurzfristige Ruckstellungen
Passive Rechnungsabgrenzungen
RUckstellung Wachstumsprojekte
RUckstellung Ferien- / Uberzeit
Kurzfristige Ruckstellungen / Vorfinanzierung

Total Kurzfristiges Fremdkapital

Eigenkapital
Aktienkapital
Gesetzliche Kapitalreserven
Freiwilige Gewinnreserven
Jahresgewinn

Total Eigenkapital

TOTAL PASSIVEN
(CHF)

31.12.2025

-409'156.47
-360'423.82
-48'732.65

-270'504.83
-22'700.25
-156'874.58
-90'930.00
-3'460°212.14
-4'139'873.44

-100'000.00
-200'000.00
-355'631.12

-47'151.94
-702'783.06

-4'842°656.50

31.12.2024

-394'990.31
-285'639.06
-109'351.25

-179'974.35
-8'640.00
-111'237.35
-60'097.00
-1'269'708.17
-1'844'672.83

-100’000.00
-200’000.00
-273'620.03

-82'011.09
-655'631.12

-2'500’303.95

O
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Schweiz Suisse Svizzera
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Bilanz - Kurzfristige Ruckstellungen

2315
2319
2323
2326
2330
2331
2334
2350
2351
2352

Vorfinanzierung Einkaufsgemeinschaft TSL (TSL)
Betriebsbeitrdge Umsetzung RV Telecom
Betriebsbeitradge Geschdftsstelle DIMAG
Projektfinanzierung NikA (AP+)
Betriebsbeitrdge TERRIS

Betriebsbeitrdge Umsetzung RV SIG
Projektfinanzierung AGOV Ist-Level
RUckstellung Erneuerung eUmzugCH

RUckst. Erweiterung/Erneuerung SigVal

RUckstellung Erweiterung/Erneuerung TERRIS

Total (CHF)

31.12.2025
-148"132.30
-28'093.80
-117'139.85
-2'409'451.35
-45'685.11
-66'521.95
-14'983.80
-160'615.95
-48'074.09
-421'513.94

-3'460°'212.14

O
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Schweiz Suisse Svizzera

31.12.2024
-260'281.00
-54'290.75
-491'506.95
-147'200.74
-44'038.50
-99'897.15
-48'072.13
-124'420.95

-1'269'708.17

Auszug Anhang Revisionsbericht per 31.12.2025, Seite 4, ab GJ 2025 ist die RUckstellung «Ferien / Uberzeitn (2399) nicht mehr unter RUckstellungen fir Kunden aufgefUhrt, sondern unter den Ubrigen Rickstellungen

36
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Das Jahr 2025 zusammengefasst SR

Schweiz Suisse Svizzera

— Beftriebsertrag kCHF 7’308 (2024: kCHF 6'482)

— Bruttoergebnis kCHF 2’830 (2024: kCHF 2'504)

— Jahresergebnis kCHF 47 (2024: kCHF 82)

— Iwei neue Services, neue Arbeitsgruppe Beschaffungen und Projekte

— Kundenzufriedenheit hoch

— Acht neue Aktiondre, darunter der Bund (Ende 2024: 92, Ende 2025: 100)
— Mitarbeitende Ende 2025 16,3 Vollzeitstellen (Ende 2024: 13,1)

37



eOperations Schweiz o

Ausblick Schwerpunkte 2026

eeeeeeeeeeeeeeeeeee

— Qualitat der Services erhalten, neue Services (Landwirtschaft, Steuern,
Jagd / Fischerei) festigen, zwei neue Services entwickeln

— Grundlagen fUr einen zentralisierten Betrielbb der Fachapplikationen
Grundbuch und Steuern erarbeiten, Ergebnis: je ein Factsheet

— Beschaffungsgemeinschaften weiterentwickeln, Pipeline
Beschaffungsgegenstdnde mittels Umfrage aktualisieren, umsetzen

— Zusammenarbeit mit DVS ausbauen, Eignerstrategie in Unternehmens-
strategie reflektieren, Umsetzung starten

— Zusammenarbeit mit Gemeinden ausbauen
— Interne Organisation und Infrastruktur weiterentwickeln 3



Kundenanlass 2026 : ,
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Save-the-date
Online-Kundenanlass Oktober 2026

— 28. Oktober 2026
— 14.00 bis 15.00 Uhr
— Videokonferenz

39



Kontaki

eOperations Schweiz AG
Speichergasse 39

3011 Bern

+41 31 570 00 00
info@eoperations.ch
www.eoperations.ch

Newsletter abonnieren

eOperations Schweiz Team Offene

O

eOperations
ez Suisss Suis

LinkedIn vernetzen

& Q eOperations Schweiz

—

S,

eOperoticos

eOperations Schweiz

eOperations Schweiz ermoglicht
gemeinsame digitale

Behordenleistungen fur Bund, Kantone
|Il'\f“ r.‘.nmninr\lnn

40


http://www.eoperations.ch/newsletter
https://www.linkedin.com/company/eoperations-schweiz-ag/
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