
Willkommen zum Kundenanlass 2024 von 
eOperations Schweiz 
Bienvenue à l'événement clients 2024
d’eOperations Suisse

Pour pouvoir écouter la traduction 
française, cliquez sur        et 

sélectionnez  la langue.
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02 – Services

Übersicht Services

− Betriebsservices
− eUmzugCH / eUmzugCH Helpdesk für Gemeinden
− Swissdatacommunity (Informationsplattform BFS)

− Basisdienste
− Signaturvalidator

− Supportservices / Applikationsmanagement
− easygov Betriebssupport und Projekt Management Office
− DIMAG (elektronisches Staatsarchiv)
− ICT VSKT (Kantonale Veterinärämter)
− TERRIS (Grundbuch)
− iGovPortal.ch
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02 – Services

eUmzugCH
Wohnsitzwechel einmal online statt zweimal am Schalter melden. 

Kundennutzen
• Harmonisierte 

Plattform für alle 
Kantone

• Mit eCH-Standards 
umgesetzter Prozess

• Laufende 
Weiterentwicklung inkl. 
Finanzierung durch die 
Kantone

eOperations Schweiz fungiert als Serviceanbieterin und verfügt 
über die entsprechenden Verträge mit den Lieferanten sowie den 
Kantonen. Das Produkt- und Servicemanagement wird inklusive 
Second-Level-Support sichergestellt. 

Schwerpunkte 2024
− Inzwischen nutzen 24 Kantone und 65% der 

Gemeinden eUmzugCH produktiv 
− Täglich knapp 550 Umzugsmeldungen  
− Erneuerung des Administrationsbereichs
− Inbetriebnahme neue eCH-Versionen 
− «Once-only-Prinzip» weiter vorantreiben 
Kontakt: Manuela.Kleeb@eoperations.ch
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Entwicklung der monatlichen Umzugsmeldungen

02 – Services
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02 – Services

Helpdesk für Gemeinden
Anlaufstelle für Gemeinden bei Fragen/Anregungen zu eUmzugCH 

Kundennutzen
- Entlastung der 

Kantone 
- 1st- und 2nd-Level-

Support bei der 
gleichen Stelle

- Gemeinden werden 
direkt informiert (z.B. 
Störungen,
Änderungen)

eOperations Schweiz stellt den First-Level Support für die 
Gemeinden sicher, derzeit in den Kantonen Basel-Landschaft, Zug, 
Bern und Luzern.

Dienstleistung und Aktuelles
- Täglicher Support für die 450 Gemeinden 
- Ab April 2025 neu Support auch für die 

Gemeinden des Kantons Tessin
- Weitere Anfragen in Bearbeitung

Kontakt: Manuela.Kleeb@eoperations.ch
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02 – Services

Swissdatacommunity: Informationsplattform für das BFS zur Nutzung 
durch diverse Gremien im Bereich Datenmanagement

Kundennutzen
• Gemeinsames, 

einheitliches 
Zusammenarbeitstool 
für alle Gremien

• Verstärkung der 
Koordination zwischen 
den Gremien

• Gesamtlösung aus 
einer Hand 

Im Jahr 2023 unter Leitung von eOperations Schweiz Aufbau einer 
Informationsplattform für das BFS für Gremien in den Bereichen 
Datenbewirtschaftung, Interoperabilität und Open Data. Seit 2024 
Betrieb und Weiterausbau durch eOperations. 

Dienstleistung und Aktuelles
− Betrieb der Plattform seit Anfang 2024
− Erweiterung der Plattform 
− Einführung professionelle Ticketing-Lösung
− Anschluss weiterer Gremien (von 3 auf 9 

Gremien)

Kontakt: Luciano.Mini@eoperations.ch
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02 – Services

eGov Signaturvalidator
Mitbenutzung des Diskreten Validators des Bundes durch Kantone und Gemeinden

Kundennutzen
• Mitbenutzung einer 

bewährten Lösung des 
Bundes

• Minimaler Aufwand zur 
Einführung ohne 
eigene Beschaffung

• Konsolidierung der 
Änderungswünsche, 
Kommunikation mit 
dem Bund durch 
eOperations Schweiz

Der Service ermöglicht Kantonen und Gemeinden, elektronische 
Unterschriften aus Fachanwendungen heraus zu validieren. 
eOperations Schweiz leistet den 2nd-Level-Support, das Bedarfs-
management und organisiert den Erfahrungsaustausch.

Dienstleistung und Aktuelles
− Seit Januar 2024 nutzen alle 26 Kantone den eGov 

Signaturvalidator
− Via Kantone sind nun auch alle Gemeinden 

nutzungsberechtigt
− Mehrere Releases pro Jahr zur Optimierung des 

Validators

Kontakt: Luciano.Mini@eoperations.ch
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02 – Services

Betriebssupport                und Projektmanagement-Office

Kundennutzen
− Direkte Zusammen-

arbeit mit dem 1st-
Level-Support

− Bedarfsgerechte 
Unterstützung

− Zusätzliche 
Unterstützung und 
Koordination durch 
das Projektmanage-
ment-Office

EasyGov entlastet Unternehmen rund um die Uhr für digitale 
Behördenleistungen. eOperations Schweiz leistet den 2nd-Level-
Support (Incident- und Problem-Management) für den Betrieb von 
EasyGov und leitet das Projektmanagement-Office.

Dienstleistung und Aktuelles
- Nutzerbetreuung im 2nd-Level-Support in mehreren 

Releases zur Verbesserung und Weiterentwicklung 
der Plattform und mit neuen Behördenprozessen

- Projektmanagement-Office easygov

Kontakt: Markus.Suter@eoperations.ch



11

02 – Services

DIMAG
Digitale Langzeitarchivierung für Staatsarchive

Kundennutzen
• Mitbenutzung einer 

breit eingeführten 
Lösung von 
Partnerarchiven in 
Deutschland

• Erfahrungsaustausch 
mit Archiven in 
Deutschland und 
Österreich

• Kosteneinsparungen

eOperations unterstützt den Archivverbund (AV) DIMAG Schweiz 
der fünf Kantone AG, AI, SH, SO und ZH für ihre digitalen 
Staatsarchive und teilweise Gemeindearchive mit Koordination 
und Qualitätssicherung.

Dienstleistung und Aktuelles
- Qualitätssicherung etabliert 
- Technischer Austausch zwischen AV DIMAG und 

den DIMAG-Partnern in Deutschland ausgebaut
- Eigenentwicklung eCH-0160-konforme 

Verarbeitung von Archivalien unterstützt
- Vorbereitungen zur Aufnahme des Kantons AI

Kontakt: Philipp.Neves@eoperations.ch
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02 – Services

ICT der kantonalen Veterinärdienste
Übergreifendes Applikationsmanagement für die VSKT

Kundennutzen
• Zentrale 

Ansprechstelle für 
Informatikthemen

• Unterstützung bei der 
Lieferantenführung

• Konsolidierung von 
Änderungswünschen

• Einbringung der VSKT-
Interessen in 
Bundesprojekte

eOperations Schweiz betreibt für die VSKT die Geschäftsstelle IKT, 
einschliesslich Produkt- und Servicemanagement für ausgewählte, 
von den kantonalen Veterinärdiensten (kVetD) genutzten 
Applikationen.

Dienstleistung und Aktuelles
- Neue Organisation (inkl. neuen Gremien) ist aktiv 

wie geplant und etabliert bei den Partnern
- Erste Aufträge wurden abgewickelt
- Neuer Change Management Prozess wird gelebt
- Derzeit laufende Auswertung des Pilots (PoC), 

positives Bild zeichnet sich ab

Kontakt: Florian.Frauchiger@eoperations.ch
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02 – Services

Grundbuchlösung für 12 Kantone* und das Fürstentum Liechtenstein

Kundennutzen
− Neue Betriebs-

organisation mit 
überarbeiteten 
Prozessen

− Neu definierter Prozess 
für SW-Changes mit 
mehr Einfluss der 
Kantone

− Arbeiten für die 
Strategie TERRIS, erste 
Phase abgeschlossen

Der Kanton Thurgau und eOperations Schweiz haben im Jahr 2023 
die Übertragung von TERRIS an eOperations vorbereitet. Seit dem 
1. Januar 2024 erbringt eOperations Schweiz für die Arbeits-
gemeinschaft TERRIS das Produkt- und Servicemanagement.

Dienstleistung und Aktuelles
− Neue Betriebsorganisation ab 1.1.2024 erarbeitet 

und inkl. Rekrutierung und Verträgen umgesetzt
− Prozess SW-(Weiter-)Entwicklung neu definiert
− Eigentum TERRIS vom Kanton TG an eOperations 

Schweiz übertragen
− Strategieprojekt «TERRIS»

Kontakt: Pasquale.Pesce@eoperations.ch * AI, AR, BL, GL, LU, NE, OW, NW, SG, SZ, TG, UR
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02 – Services

Kundennutzen
• Unterstützung im 

Tagesgeschäft des 
Vereins

• Koordination und 
Unterstützung im 
Projekt «Next 
Generation»

Das iGovPortal ist eine interkantonale* Plattform für E-Government, 
die eine Vernetzung zwischen Bürger/innen und ihrer Verwaltung 
ermöglicht. eOperations Schweiz führt das Management Office 
des Vereins iGovPortal.ch und erbringt weitere Dienstleistungen.

Dienstleistung und Aktuelles
- Übergang der Dienstleistung «Management 

Office» zu eOperations Schweiz im September 
2024

- Ausbau der Leistungen mit Finanz- und 
Produktmanagement in Vorbereitung 

Kontakt: Daniel.Arber@eoperations.ch * BL, FR, GL, GR, JU, LU, SG, SO, VS
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03 – Aufbauprojekte

Übersicht Aufbauprojekte

− Fachapplikationen und Basisdienste
− eFJ: Fachapplikation Fischerei und Jagd
− NikA: Vollzug der landwirtschaftsrelevanten Gesetzgebung
− AGOV: das neue Behördenlogin der Schweiz
− LINDAS: Linked-Data-Plattform des Bundesarchivs
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03 – Aufbauprojekte

eFJ
Software für Vollzugsaufgaben im Bereich Fischerei und Jagd 

Kundennutzen
• Koordination der 

Kantone
• Unterstützung bei der 

Lieferantenführung
• Abstimmen der 

gemeinsamen 
Weiterentwicklung

• Durchführung einer  
öffentlichen 
Ausschreibung 

eOperations Schweiz stellt das Produkt- und Servicemanagement 
eFJ für sechs Kantone (BE, SO, SG, SZ, TG, ZH) sicher. 
Zusätzlich Projektstart aufgrund Vertragskündigung durch aktuelle 
Lieferantin. 

Dienstleistung und Aktuelles
- Produkt- und Servicemanagements inkl. Um-

setzung Releases und Einführung der Mobile-App
- Evaluation einer neuen Lieferantin ab 01.01.2026 

inkl. Option auf Weiter- oder Neuentwicklung 
- Interesse weiterer Kantone an Produkt und 

Zusammenarbeit vorhanden

Kontakt: Manuela.Kleeb@eoperations.ch
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03 – Aufbauprojekte

Projekt NikA
Entwicklung «Neues interkantonales Agrarsystem»

Kundennutzen
• Kostengünstiges, effi-

zientes und benutzer-
freundliches Neu-
system für Direkt-
zahlungen, Natur-
schutz, Veterinär-
wesen, Umwelt- und 
Gewässerschutz 

• Moderne und sichere 
Infrastruktur

Die Mitglieder des Agricola Pool plus erneuern ihre gemeinsame 
IT-Lösung für den Vollzug der landwirtschaftsrelevanten 
Gesetzgebung (NikA) und haben eOperations Schweiz Mitte 2023 
mit der Projektleitung beauftragt. 

Stand und nächste Schritte
− Erste drei Entwicklungsiterationen abgeschlossen
− Pilotbetrieb aufgenommen / Start Programm-

anmeldung durch die Landwirtschaftsbetriebe im 
Pilotkanton SZ auf NikA

− Einführung in den übrigen Kantonen per Mitte 2025 
in Vorbereitung

Kontakt: Urs.Hammer@eoperations.ch * AI, AG, AR, GL, GR, NW, OW, SZ, SG, TI, UR, ZH
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03 – Aufbauprojekte

Teilprojekt 7 «Governance und Finanzierung»

Kundennutzen
• Nutzung des Know-

hows von eOperations 
für den gemein-
schaftlichen Betrieb 
von Fachappli-
kationen und die 
Interessenvertretung 
der Kantone

• Künftige Betreuung 
des Fachgremiums

AGOV ist das neue Behörden-Login der Schweiz. Die Dienstleistung 
des Bundes steht auch Kantonen und ihren Gemeinden zur 
Verfügung. Das Teilprojekt 7 unter Leitung von eOperations 
Schweiz regelt die Zusammenarbeit und Finanzierung. 

Stand und Ausblick
− Geschäftsreglement für das künftige Fach-

gremium der Kantone und Finanzierungsmodell 
mit Varianten des Kostenteilers Bund/Kantone in 
einer ersten Version erarbeitet

− Bildung des Fachgremiums per Anfang 2025 in 
Vorbereitung

Kontakt: Daniel.Arber@eoperations.ch
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03 – Aufbauprojekte

LINDASnext: Betriebskonzept

Kundennutzen
• Unterstützung im 

Projekt
• Transfer von 

Erfahrungen aus dem 
Management anderer 
Fachapplikationen

• Sharing von 
technischen 
Hilfsmitteln für das 
Change Management

Das Bundesarchiv arbeitet an einer Erneuerung der von ihm 
aufgebauten Linked-Data-Infrastruktur LINDAS (Linked Data 
Service). eOperations Schweiz unterstützt das Bundesarchiv in der 
Konzeptphase. 

Stand und Ausblick
− Erstellen des Betriebskonzepts LINDASnext
− Planen von operativen Dienstleistungen für den 

künftigen Betrieb (Lieferantenführung / 
Bedarfsmanagement

Kontakt: Markus.Suter@eoperations.ch
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04 – Beschaffungen

Welche Typen von Beschaffungen führt eOperations 
Schweiz durch?

Typen von Beschaffungen durch 
eOperations Schweiz

Beschaffungen/Arbeiten 2024

1. Beschaffung von Leistungen für 
Services von eOperations 

− Beschaffung eFJ (Fischerei und Jagd)

2. Beschaffung von Fachapplikationen 
für Gemeinwesen

− Beschaffung Geodatensoftware FME

− Vorprojekt Krebsregistersoftware
3. Beschaffungsgemeinschaften − Öffentliche Ausschreibung elektronischer 

Signaturen, Siegel und Zeitstempel

− Bewirtschaftung Telecom-
Rahmenvereinbarungen und Vorprojekt 
Nachfolgebeschaffung
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04 – Beschaffungen

Beschaffungsgemeinschaften:
Organisation und Kreis der Bezugsberechtigten
− eOperations Schweiz bildet Bedarfsgemeinschaften im Auftrag mehrerer 

Gemeinwesen und führt die Beschaffung in ihrem Auftrag durch.
− Auftraggeber: Kantone oder Bund/Kantone
− Auftragnehmerin und Beschaffungsstelle: eOperations Schweiz
− Steuerung durch Ausschuss der Auftraggeber (Genehmigung 

Ausschreibungsunterlagen und Zuschlagsentscheid)
− Pflichtenheft definiert die Bezugsberechtigungen. Grundsatz: Ist ein 

Kanton Mitglied einer Beschaffungsgemeinschaft, sollen seine Ge-
meinden im Pflichtenheft mit als bezugsberechtigt bezeichnet 
werden.
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04 – Beschaffungen

Beschaffungsgemeinschaft SIG
Elektronische Signaturen, Siegel und Zeitstempel für 24 Kantone

Kundennutzen
• Kantone und 

Gemeinden können 
Leistungen ohne 
eigene WTO-
Beschaffung beziehen

• Attraktive Staffelpreise 
abhängig vom 
Bezugsvolumen aller 
Bedarfsstellen, plus 
individuelle Rabatte 
pro Beschaffungsstelle

23 Kantone und die Gemeinden des Kantons Genf bilden die 
Beschaffungsgemeinschaft für elektronische Signaturen, Siegel 
und Zeitstempel. Neun Lieferanten haben Zuschläge in insgesamt 
acht Losen erhalten.

Stand und nächste Schritte
- Rahmenvereinbarungen abgeschlossen
- Informationsveranstaltungen für Bedarfsstellen 

durchgeführt
- Ausschuss der Bedarfsstellen konstituiert
- Beratung von Bedarfsstellen für den 

Leistungsbezug

Kontakt: Daniel.Arber@eoperations.ch Bild: Staatsarchiv Schwyz
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04 – Beschaffungen

Nachfolgebeschaffung Telecom

Kundennutzen
• Rechtzeitiges 

Bereitstellen neuer 
Rahmen-
vereinbarungen

• Zukunftssichere 
Beschaffungsgegen-
stände (2030+)

• Angebote auch für 
kleinere Gemeinden 
(z. B. SME-Bundles)

70 Bedarfsstellen (insb. alle Kantone und grössere Gemeinden) 
bilden die Beschaffungsgemeinschaft Telecom. eOperations 
Schweiz hat für sie im Jahr 2020 eine öffentliche Beschaffung 
durchgeführt und bereitet nun die Nachfolgebeschaffung vor.

Stand und nächste Schritte
- Laufendes Vorprojekt
- Befragung und Workshops mit den Bedarfsstellen 

zum künftigen Bedarf durchgeführt
- Ergebnis: Studie
- Ziel: Beschaffungsprojekt in den Jahren 2025/26, 

Beschluss an Bedarfsstellenversammlung Nov. 2024

Kontakt: Daniel.Arber@eoperations.ch
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04 – Beschaffungen

Beschaffung Geodatensoftware FME

Kundennutzen
• Zentrale jährliche 

Festlegung einer Flat 
rate für alle Leistungs-
bezüge der beteiligten 
öffentlichen Ver-
waltungen zwischen 
eOperations und Safe

• Einfache Lizenz-
bezüge durch die 
Bedarfsstellen

30 Bundesämter, 30 kantonale Ämter und diverse Städte und 
Gemeinden setzen die Software FME in ihren Geodaten-
verarbeitungsprozessen ein. Nach Vorarbeiten durch Swisstopo 
und dem BBL beschafft eOperations die Software neu zentral.

Stand und nächste Schritte
- Pflichtenheft erstellt
- Freihändige Vergabe beschaffungsrechtlich 

bestätigt
- Derzeit Verhandlungen mit Softwarelieferanten 

und Kommunikation mit Bedarfsstellen
- Abschluss bis Ende 2024

Kontakt: Volker.Schindler@eoperations.ch
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04 – Beschaffungen

Vorprojekt Beschaffung Krebsregistersoftware

Kundennutzen
• Marktumfrage 

durchgeführt, 
Standardlösungen 
dokumentiert

• Bedarf an 
Zusatzfunktionalität 
und Prozessgestaltung 
identifiziert

• Entscheidungsgrundla
gen aufbereitet

Die Kantone haben beschlossen, ihre gemeinsam genutzte 
Fachapplikation für die Führung der kantonalen Krebsregister neu 
auszuschreiben. Sie haben eOperations Schweiz beauftragt, dazu 
in einem Vorprojekt eine Studie zu erarbeiten.

Stand und nächste Schritte
- Studie in Form einer Marktanalyse erstellt und bei 

den Registerstellen vernehmlasst.
- Nächster Schritt: Anträge durch das 

Generalsekretariat GDK beim Vorstand und bei 
der Plenarversammlung

- Offerte durch eOperations für die Konzeptphase

Kontakt: Daniel.Arber@eoperations.ch
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04 – Beschaffungen

Projekt «Beschaffungsgemeinschaften»

Kundennutzen
• Bedarfsgerechte 

Lancierung weiterer 
gemeinsamer 
Beschaffungen

• Künftige Abstimmung 
gemeinsamer 
Beschaffungen mit 
den strategischen 
Zielen DVS mit 
minimalem Ab-
stimmungsaufwand

Gemeinsame Beschaffungen von eOperations Schweiz AG haben 
das Potenzial von Beschaffungsgemeinschaften gezeigt. Im 
Auftrag von DVS prüft eOperations, wie sich dieses Potenzial 
stärker nutzen und die Themen strategisch abstimmen lassen.

Stand und nächste Schritte:
− Kantone und Städte nach ihrem Bedarf für 

gemeinsame Beschaffungen und den Prioritäten 
befragt

− Longlist von Beschaffungsgegenständen erstellt
− Bildung einer Arbeitsgruppe Beschaffungen 

beabsichtigt, Konzept in Arbeit

Kontakt: Daniel.Arber@eoperations.ch
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Ausblick 2025

− Weiterhin Fokus auf zufriedene Kunden und nachhaltiges Geschäft
− Weiterentwicklung der bestehenden Services, zukunftsfähig bleiben
− Neue Services einführen
− Weitere Beschaffungsgemeinschaften bilden
− Zusammenarbeit mit Gemeinden ausbauen mit spezifischen Angeboten
− Zusammenarbeit mit DVS als neuen Ankeraktionär vertiefen
− Innovieren, v. a. im Bereich LLM
− Interne Organisation und Team entwickeln
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92 Aktionäre

SIACG CIDEC
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Digitale Verwaltung Schweiz DVS als neue Ankeraktionärin

− Seit dem 6. September ist die Schweizerische Informatikkonferenz SIK 
voll in die Digitale Verwaltung Schweiz DVS integriert.

− Die DVS hat mit diesem Schritt die im Eigentum der SIK befindlichen 
Aktien der eOperations Schweiz AG übernommen. Die DVS ist damit 
neue Ankeraktionärin von eOperations Schweiz und sichert Kontinuität.

− Die Strategie «Digitale Verwaltung Schweiz 2024-2027» bezeichnet den 
Verein eCH und eOperations Schweiz als Partnerorganisationen von 
DVS.
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Verwaltungsrat
− Marcel Schwerzmann

Alt Regierungsrat Kanton Luzern, Verwaltungsratspräsident

− Michel Demierre
Direktor Amt für Amt für Informatik und Telekommunikation Kanton Freiburg, Vizepräsident Verwaltungsrat

− Daniel Markwalder
Delegierter für digitale Transformation und IKT-Lenkung des Bundes, Mitglied operatives Führungsgremium DVS

− Hélène Mourgue d’Algue
Leiterin Informatik und Logistik der Stadt Biel, Delegierte DVS

− Silvano Petrini
Direktor des Centro sistemi informativi Kanton Tessin, Mitglied operatives Führungsgremium DVS

− Robert Schneider
Leiter Dienst für Informatikplanung, CIO Kanton St.Gallen
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Daniel Arber
Geschäftsführer

Manuela Kleeb, Leiterin Projekt-
und Produktmanagement, 
Stv. Geschäftsführerin

Luciano Mini, Projektleiter,
Verantwortlicher Kommunikation

Isabelle Grünig
Projektleiterin

Manuel Eichenberger
Servicemanager 

Philipp Neves, Application
Manager digitale Archivierung

Amine Chouchane
Servicemanager 

Ruth Brülhart, Spezialistin Projekt-
Managementoffice (PMO)

Florian Frauchiger, Leitung 
ICT / Produktmanagement 
VSKT

Urs Hammer
Projektleiter NIKA

Michael Burren
Servicemanager

Pia Kurt
Servicemanagerin

Pasquale Pesce 
Produktmanager TERRIS

Markus Suter
Leiter Servicemanagement

Volker Schindler
Leiter Beschaffungsmanagement
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Geschäftsleitung

Finanzen

DANIEL ARBER

Geschäftsführung

DANIEL ARBER

Leitung Projekt- und 
Produktmanagement

MANUELA KLEEB
(Stv. Geschäftsführerin)

Leitung Service-
management
MARKUS SUTER

Leitung Beschaf-
fungsmanagement

VOLKER SCHINDLER
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Kundenanlass 2025

Save-the-date
Online-Kundenanlass Oktober 2025
− 29. Oktober 2025
− 14.00 bis 15.00 Uhr
− Videokonferenz

OKTOBER

29
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Kontakt Newsletter Website

eOperations Schweiz AG
Speichergasse 39
3011 Bern
info@eoperations.ch
www.eoperations.ch
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