
Willkommen zum Kundenanlass 2024 von 
eOperations Schweiz 
Bienvenue à l'événement clients 2024
d’eOperations Suisse

Pour pouvoir écouter la traduction 
française, cliquez sur        et 

sélectionnez  la langue.
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02 – Services

Aperçu des services

− Services d'exploitation
− eDéménagementCH / Helpdesk eDéménagementCH pour les communes
− Swissdatacommunity (plateforme d'information de l'OFS)

− Services de base
− Validateur de signature

− Services d'assistance / Gestion des applications
− Support opérationnel EasyGov et Project Management Office
− DIMAG (archives électroniques de l'État)
− TIC ASVC (offices vétérinaires cantonaux)
− TERRIS (registre foncier)
− iGovPortal.ch
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02 – Services

eDéménagementCH
Déclarer le changement de domicile une fois en ligne au lieu de 
deux fois au guichet. 

Avantages pour le client
• Plateforme 

harmonisée pour tous 
les cantons

• Processus mis en 
œuvre avec les 
normes eCH

• Développement 
continu, y compris 
financement par les 
cantons

eOperations Suisse agit en tant que prestataire de services et 
dispose des contrats correspondants avec les fournisseurs ainsi 
qu'avec les cantons. La gestion des produits et des services est 
assurée, y compris l’assistance de 2e niveau. 

Axes prioritaires pour 2024
− 24 cantons et 65% des communes sont actuellement 

productifs
− Près de 550 déclarations de déménagement par jour  
− Renouvellement de l’espace d'administration
− Mise en service de nouvelles versions d'eCH
− Poursuivre la promotion du principe «Once-only» 

Contact: Manuela.Kleeb@eoperations.ch
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Évolution des déclarations mensuelles de 
déménagement

02 – Services

6
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02 – Services

Helpdesk eDéménagement pour les communes
Point de contact pour les communes en cas de 
questions/suggestions concernant eDéménagementCH

Avantages pour le client
- Allégement de la 

charge des cantons 
- Assistance de 1er et 2e

niveau auprès du 
même organisme

- Les communautés sont 
informées directement 
(p. ex. perturbations,
modifications)

eOperations Suisse assure l’assistance de 1er niveau pour les 
communes, actuellement dans les cantons de Bâle-Campagne, 
Zoug, Berne et Lucerne.

Service et actualités
- Une assistance quotidienne pour les 450 

communes 
- A partir d'avril 2025, nouveau support également 

pour les communes du canton du Tessin
- Autres demandes en cours

Contact: Manuela.Kleeb@eoperations.ch
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02 – Services

Swissdatacommunity: Plateforme d'information pour l'OFS à utiliser 
par diverses instances dans le domaine Gestion des données

Avantages pour le client
• Outil de collaboration 

commun et uniforme 
pour toutes les 
instances

• Renforcement de la 
coordination entre les 
organes

• Une solution globale 
d'un seul tenant 

En 2023, sous la direction d'eOperations Suisse, mise en place 
d'une plateforme d'information pour l'OFS destinée aux instances 
dans les domaines de la gestion des données, de l'interopérabilité 
et de l’open data. Depuis 2024, exploitation par eOperations. 

Service et actualités
− Exploitation de la plateforme depuis début 2024
− Extension de la plateforme 
− Introduction d'une solution de ticketing 

professionnelle
− Adhésion de nouvelles instances (de 3 à 9 

instances)

Contact: Luciano.Mini@eoperations.ch
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02 – Services

Validateur de signature eGov
Utilisation conjointe du validateur discret de la Confédération par les cantons et les 
communes

Avantages pour le client
• Partage d'une solution 

éprouvée de la 
Confédération

• Effort minimal pour 
l'introduction sans 
approvisionnement propre

• Consolidation des 
demandes de 
modification, 
communication avec la 
Confédération par 
eOperations Suisse

Ce service permet aux cantons et aux communes de valider les 
signatures électroniques à partir d'applications spécialisées. 
eOperations Suisse assure l’assistance de 2e niveau, la gestion des 
besoins et organise l'échange d'expériences.

Service et actualités
− Depuis janvier 2024, les 26 cantons utilisent le 

validateur de signature eGov
− Toutes les communes ont désormais le droit 

d'utiliser le site par l’intermédiaire des cantons
− Plusieurs versions par an pour optimiser le 

validateur

Contact: Luciano.Mini@eoperations.ch
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02 – Services

Support d’exploitation                   et Bureau de gestion de projets

Avantages pour le client
− Collaboration directe 

avec l’assistance de 
1er niveau

− Assistance adaptée 
aux besoins

− Soutien et 
coordination 
supplémentaires par le 
Project Management 
Office

EasyGov décharge les entreprises 24 heures sur 24 pour les 
prestations numériques des autorités. eOperations Suisse fournit 
l’assistance de 2e niveau pour l'exploitation d'EasyGov et dirige le 
Bureau de gestion de projets.

Service et actualités
- Assistance aux utilisateurs dans le cadre de 

l’assistance de 2e niveau dans plusieurs versions 
pour l'amélioration et le développement de la 
plateforme et avec de nouveaux processus 
administratifs

- Le Bureau de gestion de projets EasyGov

Contact: Markus.Suter@eoperations.ch
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02 – Services

DIMAG
Archivage numérique à long terme pour les archives d'État

Avantages pour le client
• Partage d'une solution 

largement adoptée 
par les archives 
partenaires en 
Allemagne

• Échange 
d'expériences avec 
des archives en 
Allemagne et en 
Autriche

• Réduction des coûts

eOperations soutient le réseau d'archivage (AV) DIMAG Suisse 
des cinq cantons AG, AI, SH, SO et ZH pour leurs archives 
publiques numériques et en partie leurs archives communales en 
assurant la coordination et la qualité.

Service et actualités
- Assurance qualité en place 
- Renforcement des échanges techniques entre AV 

DIMAG et les partenaires DIMAG en Allemagne
- Le développement interne soutient le traitement 

conforme à eCH-0160 des documents d'archives
- Préparatifs pour l'admission du canton AI

Contact: Philipp.Neves@eoperations.ch
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02 – Services

TIC des services vétérinaires cantonaux
Gestion globale des applications pour l'ASVC

Avantages pour le client
• Point de contact central 

pour les questions 
relatives à l'informatique

• Soutien à la gestion des 
fournisseurs

• Consolidation des 
demandes de 
changement

• Représentation des 
intérêts de l'ASVC dans 
les projets fédéraux

eOperations Suisse gère le Bureau TIC pour l'ASVC, y compris la 
gestion des produits et des services pour certaines applications 
utilisées par les services vétérinaires cantonaux (SVC).

Service et actualités
- La nouvelle organisation (y compris les nouvelles 

instances) est active comme prévu et établie auprès 
des partenaires

- Les premiers mandats ont été traités, le nouveau 
processus Change Management est mis en pratique

- Evaluation du pilote (PoC) en cours, une image positive 
se dessine

Contact: Florian.Frauchiger@eoperations.ch
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02 – Services

Solution de registre foncier pour 12 cantons* et la Principauté de 
Liechtenstein

Avantages pour le client
− Nouvelle organisation de 

l'entreprise avec des 
processus révisés

− Processus redéfini pour 
les changements de 
logiciel avec plus 
d'influence des cantons

− Travaux pour la stratégie 
TERRIS, première phase 
terminée

Le canton de Thurgovie et eOperations Suisse ont préparé en 2023 
le transfert de TERRIS à eOperations. Depuis le 1er janvier 2024, 
eOperations Suisse assure la gestion des produits et des services 
pour la communauté de travail TERRIS.

Service et actualités
− Nouvelle organisation de service à partir du 1.1.2024 élaborée 

et mise en œuvre, y compris le recrutement et les contrats
− Redéfinition du processus de (re)développement du logiciel
− Transfert de la propriété de TERRIS du canton de TG à 

eOperations Suisse, 
− Projet stratégique «TERRIS»

Contact: Pasquale.Pesce@eoperations.ch * AI, AR, BL, GL, LU, NE, OW, NW, SG, SZ, TG, UR
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02 – Services

Management Office

Avantages pour le client
• Assistance dans la 

gestion quotidienne 
de l'association

• Coordination et 
assistance dans le 
cadre du projet Next 
Generation

Le portail iGov est une plateforme intercantonale de 
cyberadministration qui permet une mise en réseau entre les 
citoyens et leur administration. eOperations Suisse gère le Bureau 
de gestion de l'assoc. iGovPortal.ch et fournit d'autres prestations.

Service et actualités
- -Transfert du service « Management Office » à 

eOperations Suisse en septembre 2024
- Extension des prestations avec la gestion 

financière et la gestion des produits en 
préparation 

Contact: Daniel.Arber@eoperations.ch * BL, FR, GL, GR, JU, LU, SG, SO, VS



03
Projets de services futurs



16

03 – Services futurs

Aperçu des projets de services futurs

− Applications spécialisées et services de base
− eFJ : application dans le domaine de la pêche et de la chasse
− NikA : application de la législation relative à l'agriculture
− AGOV : le nouveau login des autorités de la Suisse
− LINDAS: plateforme Linked Data des Archives fédérales suisses
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03 –Services futurs

eFJ
Logiciel pour les tâches d'exécution dans le domaine de la pêche et 
de la chasse 

Avantages pour le client
• Coordination des 

cantons
• Soutien à la gestion 

des fournisseurs
• Coordination du 

développement 
commun

• Lancement d'un appel 
d'offres public 

eOperations Suisse assure la gestion des produits et services eFJ 
pour six cantons (BE, SO, SG, SZ, TG, ZH). 
En outre, lancement du projet en raison de la résiliation du contrat 
par le fournisseur actuel. 

Service et actualités
- Gestion des produits et des services, y compris la mise 

en œuvre des versions et le lancement de l'application 
mobile

- Evaluation d'un nouveau fournisseur à partir du 
01.01.2026, y compris l'option d'un développement 
ultérieur ou d'un nouveau développement 

- D'autres cantons sont intéressés par une collaboration

Contact: Manuela.Kleeb@eoperations.ch



18

03 –Services futurs

Projet NikA
Développement du « Nouveau système agricole intercantonal »

Avantages pour le client
• Nouveau système 

rentable, efficace et 
convivial pour les 
paiements directs, la 
protection de la nature, 
les services vétérinaires, 
la protection de 
l'environnement et la 
protection des eaux 

• Une infrastructure 
moderne et sûre

Les membres de l'Agricola Pool Plus renouvellent leur solution 
informatique commune pour l'application de la législation relative 
à l'agriculture (NikA) et ont chargé eOperations Suisse de la 
direction du projet à la mi-2023. 

Etat d’avancement et prochaines étapes
− Trois premières itérations de développement achevées
− Début de l'exploitation pilote / début de l'inscription au 

programme par les exploitations agricoles du canton 
pilote SZ sur NikA

− Introduction dans les autres cantons à la mi-2025 en 
préparation

Contact: Urs.Hammer@eoperations.ch * AI, AG, AR, GL, GR, NW, OW, SZ, SG, TI, UR, ZH
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03 –Services futurs

Projet partiel 7 «Gouvernance et financement»

Avantages pour le client
• Utilisation du savoir-

faire d'eOperations 
pour l'exploitation 
commune 
d'applications 
spécialisées et la 
représentation des 
intérêts des cantons

• Futur suivi du comité 
d'experts

AGOV est le nouveau login des autorités en Suisse. Le service de 
la Confédération est également à la disposition des cantons et de 
leurs communes. Le projet partiel 7, dirigé par eOperations Suisse, 
régit la collaboration et le financement. 

Situation et perspectives
− Élaboration d'une première version du règlement 

interne du futur comité d’expert des cantons et du 
modèle de financement avec des variantes de 
répartition des coûts entre la Confédération et les 
cantons

− Formation du comité des clients pour début 2025

Contact: Daniel.Arber@eoperations.ch
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03 –Services futurs

LINDASnext : concept opérationnel

Avantages pour le client
• Assistance au projet
• Transfert d'expériences 

de la gestion d'autres 
applications 
spécialisées

• Partage d'outils 
techniques pour la 
gestion du 
changement

Les Archives fédérales travaillent au renouvellement de 
l'infrastructure de données liées LINDAS (Linked Data Service) 
qu'elles ont mise en place aux AFS. eOperations Suisse soutient les 
Archives fédérales dans la phase de conception. 

Situation et perspectives
− Création du concept opérationnel LINDASnext
− Planification des services opérationnels pour 

l'exploitation future (gestion des fournisseurs / 
gestion des besoins)

Contact: Markus.Suter@eoperations.ch
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04 – Marchés publics

Quels types d’appels d’offres eOperations Suisse effectue-
t-il?

Types d'acquisitions effectués par 
eOperations Suisse

Acquisitions/travaux 2024

1. Acquisition de prestations pour les 
services d'eOperations 

− Acquisition eFJ (pêche et chasse)

2. Acquisition d'applications spécialisées 
pour les collectivités publiques

− Acquisition du logiciel de géodonnées 
FME

− Avant-projet de logiciel 
d’enregistrement des cancers

3. Groupements d'achat − Appel d'offres public pour les signatures 
électroniques, les sceaux et les 
horodateurs

− Gestion des accords-cadres Télécom et 
avant-projet d'acquisition de la relève
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04 – Marchés publics

Groupements d’achat:
Organisation et cercle des bénéficiaires
− eOperations Suisse organise des groupements d’achat et effectue un 

appel d’offres pour leur compte.
− Mandant: cantons ou Confédération/cantons
− Mandataire et service d'achat centralisé : eOperations Suisse
− Pilotage par le comité des pouvoirs adjudicateurs (approbation des 

documents d'appel d'offres et décision d'adjudication).
− Cahier des charges définissant les droits d'obtention. Principe : si un 

canton est membre d’un groupement d’achat, ses communes doivent 
également être désignées comme bénéficiaires dans le cahier des 
charges.
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04 – Marchés publics

Groupement d’achat SIG
Signatures électroniques, sceaux et horodatages pour 24 cantons

Avantages pour le client
• Les cantons et les 

communes peuvent 
acheter des prestations 
sans passer par l'OMC

• Prix échelonnés attractifs 
en fonction du volume 
d'achat de tous les 
services demandeurs, 
plus remises individuelles 
par service d’achat

23 cantons et les communes du canton de Genève forment le 
groupement d’achat pour les signatures électroniques, les sceaux 
et les horodateurs. Neuf fournisseurs ont obtenu des adjudications 
dans huit lots au total.

Etat d’avancement et prochaines étapes
- Accords cadres conclus
- Réunions d'information organisées pour les 

services requérants
- Comité des services requérants constitué
- Conseils aux services requérants de prestations

Contact: Daniel.Arber@eoperations.ch Photo : Archives d'État de Schwyz
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04 – Marchés publics

Acquisition complémentaire Télécom

Avantages pour le client
• Mise à disposition en 

temps utile de 
nouveaux accords-
cadres

• Objets d’acquisition 
pérennes (2030+)

• Offres également pour 
les petites communes 
(par ex. bundles SME)

70 services (en particulier tous les cantons et les grandes 
communes) forment le groupement d’achat Télécom. 
eOperations Suisse a effectué pour eux un achat public en 2020 et 
prépare maintenant l'achat suivant.

Etat d’avancement et prochaines étapes
- Avant-projet en cours
- Enquête et ateliers sur les besoins futurs organisés avec 

les services demandeurs
- Résultat: Étude
- Objectif: Projet d'acquisition dans les années 2025/26, 

décision prise lors de l'assemblée des services 
requérants de novembre 2024

Contact: Daniel.Arber@eoperations.ch
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04 – Marchés publics

Acquisition du logiciel de géodonnées FME

Avantages pour le client
• Les cantons et les 

communes peuvent 
acheter des prestations 
sans passer par l'OMC

• Prix échelonnés attractifs 
en fonction du volume 
d'achat de tous les 
services requérants, plus 
remises individuelles par 
service d’achat

30 offices fédéraux, 30 offices cantonaux et diverses villes et 
communes utilisent le logiciel FME pour le traitement des 
géodonnées. Après les travaux préparatoires de Swisstopo et de 
l'OFCL, eOperations va désormais acquérir le logiciel.

Résultats 2023
- Groupement d’achat constitué
- Appel d'offres public en huit lots conçu et réalisé
- Offres évaluées, adjudications à neuf 

soumissionnaires
- Accords-cadres conclus

Contact: Volker.Schindler@eoperations.ch Photo : Archives d'État de Schwyz
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04 – Marchés publics

Avant-projet d'acquisition d'un logiciel d’enregistrement des tumeurs

Avantages pour le client
• Les cantons et les 

communes peuvent 
acheter des prestations 
sans passer par l'OMC

• Prix échelonnés attractifs 
en fonction du volume 
d'achat de tous les 
services demandeurs, 
plus remises individuelles 
par service d’achat

Les cantons ont décidé de lancer un nouvel appel d'offres pour 
leur application spécialisée utilisée en commun pour la gestion 
des registres cantonaux des tumeurs. Ils ont chargé eOperations 
d'élaborer une étude à ce sujet dans le cadre d'un avant-projet.

Etat d’avancement et prochaines étapes
- Étude réalisée sous la forme d'une analyse de marché 

et consultée auprès des registres cantonaux.
- Prochaine étape: Propositions par le Secrétariat général 

de la CDS au Comité directeuret à l'Assemblée plénière
- Offre par eOperations Suisse pour la phase de 

conception

Contact: Daniel.Arber@eoperations.ch
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04 – Marchés publics

Projet «Groupements d'achat»

Avantages pour le client
• Lancement d'autres 

acquisitions 
communes en 
fonction des besoins

• Coordination future 
des acquisitions 
communes avec les 
objectifs stratégiques 
de l’ANS avec un 
minimum d'efforts de 
concertation

Les acquisitions communes d'eOperations Suisse SA ont montré le 
potentiel des groupements d'achat. A la demande de DVS, 
eOperations examine comment exploiter davantage ce potentiel 
et harmoniser les thèmes de manière stratégique.

Etat d’avancement et prochaines étapes:
− les besoins en matière d'achats groupés et les 

priorités des cantons et des villes ont été 
déterminés

− Liste longue d'objets à acquérir établie
− Création d'un groupe de travail Acquisitions, 

concept en cours d'élaboration

Contact: Daniel.Arber@eoperations.ch
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Perspectives 2025

− Continuer à mettre l'accent sur la satisfaction des clients et la pérennité des 
activités

− Poursuivre le développement des services existants

− Créer d'autres groupements d'achat
− Développer la collaboration avec les municipalités en proposant des offres 

spécifiques

− Approfondir la collaboration avec DVS en tant que nouvel actionnaire principal
− Innover, surtout dans le domaine LLM

− Développer l'organisation interne et le team
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92 actionnaires

SIACG CIDEC
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L'Administration numérique suisse ANS, nouvel actionnaire 
de référence
− Depuis le 6 septembre, la Conférence suisse sur l'informatique CSI est 

pleinement intégrée à l'Administration numérique suisse ANS.

− Par cette démarche, l’ANS a repris les actions d'eOperations Suisse SA 
détenues par la CSI. L’ANS est ainsi le nouvel actionnaire d'ancrage 
d'eOperations Suisse et assure la continuité.

− La stratégie «Administration numérique suisse 2024-2027» désigne
l'association eCH et eOperations Suisse comme organisations 
partenaires de l‘ANS.
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Conseil d’administration

− Marcel Schwerzmann
Ancien conseiller d'État du canton de Lucerne, président du conseil d'administration

− Michel Demierre
Directeur du Service de l'informatique et des télécommunications du canton de Fribourg, vice-président du 
Conseil d'administration

− Daniel Markwalder
Délégué à la transformation numérique et directeur des prestataires informatiques de la Confédération, membre 
du comité de direction ANS

− Hélène Mourgue d’Algue
Responsable de l'informatique et de la logistique de la ville de Bienne, déléguée ANS

− Silvano Petrini
Directeur du Centro sistemi informativi du canton du Tessin, membre du comité de direction ANS

− Robert Schneider
Chef du service Planification informatique, CIO du canton de Saint-Gall
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Daniel Arber
Directeur

Manuela Kleeb, responsable de 
projets et gestion des produits, 
directrice suppl.

Luciano Mini, chef de projet,
responsable de la communication

Isabelle Grünig
Cheffe de projet

Manuel Eichenberger
Servicemanager 

Philipp Neves, Application
Gestionnaire de l’archivage 
numérique

Amine Chouchane
Servicemanager 

Ruth Brülhart, spécialiste en gestion
de projets

Bureau de gestion (PMO)

Florian Frauchiger, 
direction TIC / gestion des 
produits ASVC

Urs Hammer
Chef de projet NIKA

Michael Burren
Servicemanager

Pia Kurt
Servicemanager

Pasquale Pesce 
Chef de produit TERRIS

Markus Suter
Responsable Gestion des services

Volker Schindler
Responsable Gestion des achats
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Direction

Finances

DANIEL ARBER

Direction

DANIEL ARBER

Direction Gestion de 
projets et de produits

MANUELA KLEEB

(directrice suppl.)

Direction Gestion
des services

MARKUS SUTER

Direction Gestion des 
achats

VOLKER SCHINDLER
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Contact Newsletter Site web

eOperations Suisse SA
Speichergasse 39
3011 Berne
info@eoperations.ch
www.eoperations.ch
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